
Medir la eficacia de los procesos mediante la ISO 9001: Taller
práctico

Este curso permite proporcionar los profesionales relacionados con los Sistemas de Calidad de su organización un
conocimiento práctico y orientado a su empresa de los últimos cambios que les afectan.

Datos del curso
-

 10h

Precio
-

• Asociados al CEP: 350€ *
• No asociados al CEP: 455€ *
*IVA no incluido
Importe bonificable
aproximado:
130€ por alumno

Dirigido a
-

Curso técnico dirigido a todos
aquellos profesionales que deseen
conocer los requisitos de la nueva
versión de la Norma UNE-EN ISO
9001 y capacitarse para implantar
un sistema de gestión de la calidad
conforme a esta norma.

Incluye
-

• Material docente
• Certificado del curso
• Webcam y auriculares

Temario
-
-

• Introducción y antecedentes
• ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015. Principales cambios
• Determinación del contexto y partes interesadas
• Sistematización de la gestión por procesos
• Riesgos estratégicos y operacionales. Acciones derivadas
• Planificación y control del cambio
• Gestión del conocimiento
• Información documentada, sometida a control del sistema
• Control de proveedores de producto, servicio y de procesos
• Proceso de adecuación de la versión 2008 a la 2015
• Adecuación en las auditorias internas de la organización
• Ejercicios prácticos
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Objetivos
-

Desde la publicación de la norma UNE-EN ISO 9001  en septiembre del 2015, el entorno empresarial ha ido
entendiendo los aspectos y enfoques que permiten  una mejor efectividad de su Sistema de Gestión de la Calidad.
Desde entonces, la experiencia adquirida en la implantación y en la posterior certificación de las partes implicadas,
permiten proporcionar los profesionales relacionados con los Sistemas de Calidad de su organización, un
conocimiento práctico y orientado a su empresa de los cambios que supone y como prepararse para:
• Dimensionar el proyecto de adecuación a la nueva versión de la norma
• Planificar los recursos para el proyecto de adecuación a la nueva versión.
• Emprender un proyecto de implantación/adecuación de un sistema de gestión de la calidad
• Actualizar su capacidad, como auditores internos en ISO 9001


